SHUUM

BOUTIQUE WELLNESS HOTEL % % %

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ShuumME

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w programie lojalnosciowym ,ShuumME” Shuum Boutique Wellness Hotelu w
Kotobrzegu, zwanym dalej ,,Programem”.

1.2. Organizatorem Programu jest Shuum Hotel Agnieszka Trafas z siedzibg w Kotobrzegu przy ul. Kosciuszki 17, NIP 6711416749,
REGON 330958443 dalej takze zwany hotelem lub hotelem Shuum.

2. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU

2.1. W Programie lojalnosciowym mogg uczestniczy¢ osoby fizyczne powyzej 18 roku zycia, posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, niezaleznie od tego, czy osobiscie uiszczajg odptatnosé za ustugi Swiadczone przez Shuum Hotel Agnieszka Trafas, czy
tez ustugi te sg optacane przez inne podmioty.

2.2. Aby wzig¢ udziat w programie, uczestnik programu obowigzany jest do podania swoich danych osobowych, wskazanych w
formularzu zgtoszenia do programu lojalnosciowego jako niezbedne.

2.3.  Warunkiem przystgpienia do Programu jest dokonanie rezerwacji bezposrednio w hotelu, tj. przez strone internetowa hotelu
Shuum, e-mailowo, telefonicznie lub osobiscie w recepcji hotelu.

2.4. Program nie dotyczy pobytow grupowych z biur podrézy oraz pobytow dokonywanych za posrednictwem portali
rezerwacyjnych/sprzedazowych (np. Booking.com, HRS, Expedia, Holidaycheck itp.).

2.5. W Programie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora Programu.

2.6. Warunkiem korzystania z uprawnien wynikajgcych z faktu uczestnictwa w programie jest brak zalegtych ptatnosci na rzecz
Organizatora Programu.

2.7. Korzysci wynikajgce z uczestnictwa w Programie mozna taczy¢ z innymi promocjami oferowanymi przez hotel Shuum, chyba ze
dana promocja wyraznie nie przewiduje takiej mozliwos¢.

3. PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

3.1. Warunkiem uczestnictwa w programie jest ztozenie deklaracji oraz jednoczesne wyrazenie zgody na przetwarzanie swoich
danych osobowych dla celéw zwigzanych z realizacjg niniejszego Programu Lojalnosciowego, w tym przetwarzanie danych
osobowych, zgody na kontakt mailowy, telefoniczny oraz na otrzymywanie ofert marketingowych i handlowych.

3.2. Przystgpienie do programu jest dobrowolne i bezptatne. W kazdej chwili uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w programie.
W takiej sytuacji wszystkie dotychczasowe zebrane benefity przepadaja w dniu rezygnacji.

3.3. W czasie trwania Programu jego uczestnicy beda otrzymywac informacje o promocjach, ofertach specjalnych i innych
wydarzeniach organizowanych przez hotel Shuum. Powyzsze informacje bedg przesytane drogg elektroniczng poprzez email,
SMS-em lub telefonicznie.

3.4. Aby zosta¢ cztonkiem programu i mie¢ dostep do jego benefitdw, nalezy zapisac sie do programu przez strone internetowg
hotelu, tj. https://shuumhotel.pl/pl/rezerwacije, przed dokonaniem rezerwacji.

4. ZASADY DZIALANIA PROGRAMU

4.1. Program lojalnosciowy zaktada przyznanie punktéw: za dotaczenie do programu, za samodzielnie zatozenie rezerwacji przez
strone hotelu oraz za dokonywane w hotelu zakupy. Punkty te zapisywane sg na koncie uczestnika, w zaktadce ,,Moje konto”, na
stronie https://shuumhotel.pl/pl/rezerwacije.

4.2. Zadotgczenie do Programu Lojalnosciowego przyznawanych jest 100 pkt jednorazowo.

4.3. Zakazda rezerwacje samodzielnie zatozong przez strone https://shuumhotel.pl/pl/rezerwacje doliczane jest dodatkowe 25 pkt.

4.4. Zakazdy wydany 1 zt na zakup ustug hotelowych, gastronomicznych, badz w strefie wellness&spa, uczestnik otrzymuje punkty,
zapisywane na koncie uczestnika.

4.5. Zdobyte punkty przyznawane sg na nastepujgcych zasadach:

4.6. 2% z kazdego wydanego 100 zt w obszarze HOTEL stanowi liczbe punktéw, ktore otrzymuje Uczestnik, np.: 2% z 100 zt = 2 pkt =
2zt

4.7. 4% z kazdego wydanego 100 zt w obszarze GASTRONOMIA stanowi liczbe punktéw, ktére otrzymuje Uczestnik, np.: 4% z 100 zt =
4 pkt =4 zt;

4.8. 8% z kazdego wydanego 100 zt w obszarze WELLNESS&SPA stanowi liczbe punktow, ktdre otrzymuje Uczestnik, np.: 8% z 100 zt

=8 pkt =8zt
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4.9. Punkty naliczajg sie nastepnego dnia po zakoriczonym pobycie i sg wazne od nastepnego pobytu do konca kolejnego roku
kalendarzowego, nastepujgcego po dacie ich nabycia.

4.10. Zdobyte punkty mozna wykorzystac tylko na rozliczenie ustugi noclegowej w hotelu Shuum, przy ktéryms z kolejnych pobytow.

4.11. Program lojalnosciowy oferuje dwa progi uczestnictwa na podstawie limitu zebranych punktow:

a. | PROG- STATUS ,FRIEND” — Uczestnik nabywa status FRIEND automatycznie po zapisaniu sie do programu, gdzie zbiera
punkty.

b. 11 PROG- STATUS ,VIP” — Uczestnik nabywa status VIP po przekroczeniu limitu wydanych érodkéw na ustugi hotelowe w
wysokosci 15.000,00 zt. Dzieki temu nabywa on znizke na wszystkie ustugi hotelu w wysokosci 10%.

4.12. Uczestnik otrzymuje punkty za kwote wydang w kazdym z trzech wyzej wymienionych dziatéw hotelu, tj. dziat
hotelowy/noclegowy, dziat gastronomiczny, dziat spa&wellnes, natomiast wykorzystaé moze je wytgcznie na ustuge hotelowa, tj.
nocleg.

4.13. Uczestnik sam decyduje czy zgromadzone $rodki przeznaczy na obnizenie kwoty za kolejng najblizszg rezerwacje, wtedy zdobyte
punkty zuzywane sg w catosci, czy tez dalej zbiera punkty na koncie z zamiarem wykorzystania ich w przysztosci, o czym
poinformuje recepcjoniste przy regulowaniu rachunku.

4.14. Rozliczenia finansowe oraz aktualizacja statusu Uczestnika Programu dokonywane sg tylko poprzez recepcje hotelu Shuum.
Uczestnik zobaczy na swoim koncie programowym ilos¢ zebranych punktéw w dniu nastepujgcym, po dniu wymeldowania.

5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

5.1. Dane osobowe Uczestnikdow Programu bedga przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, dalej RODO) (Dz. Urz. UE L 119 s5.1) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018r. 0 ochronie danych osobowych.

5.2.  Administratorem danych osobowych Uczestnika Programu jest Shuum Hotel Agnieszka Trafas, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod adresem ul. Tadeusza KoSciuszki 17, 78-100 Kotobrzeg, NIP 6711416749 zwana dalej ,Hotelem”. Administrator
udostepnia do kontaktu adres e-mail: iod @shuumhotel.pl.

5.3. Dane osobowe Uczestnika sg przetwarzane na podstawie zawartej pomiedzy Uczestnikiem a Hotelem umowy na uczestnictwo w
Programie Lojalnosciowym ,ShuumME”, polegajacej na zaakceptowaniu zgdd na swoim koncie goscia na stronie
https://shuumhotel.pl/pl/rezerwacje. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg w celu:

a) zwigzanym z przeprowadzeniem Programu i wykonaniem uprawnier oraz obowigzkéw w ramach niniejszego Programu — do
czasu zakoniczenia Programu, z tym zastrzezeniem, ze dane te mogg by¢ przetwarzane réwniez po zakoriczeniu Programu,
jednak wytgcznie jezeli jest to dozwolone lub wymagane w Swietle obowigzujgcego prawa np. przetwarzanie w celach
statystycznych, rozliczeniowych, a takze do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy / umaéw lub roszczen
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,

b)  spetnienia cigzacych na Organizatorze obowigzkéw prawnych wynikajacych z prawa Unii lub prawa polskiego (np. wobec
Urzedu Skarbowego) — do czasu wygasniecia obowigzkéw przechowywania danych wynikajacych z przepiséw prawa,

c) $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i przesytania informacji handlowych — na podstawie Prawa zgody,

d) marketingu bezposredniego produktéow lub ustug, w tym nawigzania kontaktu, przedstawienia oferty, prowadzenie pomiaréw
i analiz.

5.4. Dane do celow marketingowych, przetwarzane na podstawie zgody, przetwarzane bedg do czasu jej wycofania, jednakze,
wycofanie zgody réwnoznaczne jest z rezygnacjg z Programu. W przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionego celu, dane przetwarzane bedg do czasu wniesienia sprzeciwu.

5.5. Ponadto przepisy prawa moga wymagac¢ od Organizatora przetwarzania danych osobowych np. dla celéw rachunkowych i
podatkowych.

5.6. Podanie danych osobowych wymienionych w formularzu przystgpienia do Programu Lojalnosciowego jest dobrowolne, ale
podanie danych oznaczonych symbolem ,*” jest niezbedne w celu przystapienia do Programu i jego realizacji. Niepodanie tych
danych uniemozliwi przystgpienie do Programu. Podanie numeru telefonu lub adresu e-mail jest konieczne z uwagi na
otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng lub na przesytanie ofert w ramach marketingu bezposredniego. Brak
tych danych uniemozliwi przekazywanie Uczestnikowi informacji o promocjach oraz pozostatych dotyczacych jego rezerwacji.

5.7. Dane osobowe Uczestnika moga by¢ rowniez przetwarzane w celu prowadzenia badan satysfakcji w zwigzku ze Swiadczonymi
przez Hotel ustugami. Podstawg prawng do przetwarzania danych osobowych w tym celu jest usprawiedliwiony interes Hotelu
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Hotel dokonat oceny wptywu dziatari podejmowanych w tym celu na prywatno$¢ Uczestnika.

5.8. Uczestnikowi programu przystuguje prawo zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

5.9. Ponadto uczestnikowi programu przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania niezbednego do celéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych interesow, realizowanych przez Organizatora.

5.10. Uczestnik posiada prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych na potrzeby marketingu bezposredniego.

5.11. Udzielone przez uczestnika zgody mozna cofng¢ w dowolnym momencie, co nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

5.12. Ponadto uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

5.13. Uczestnik powinien niezwtocznie informowaé Organizatora o zmianie swoich danych osobowych.
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Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewnic wszelkie Srodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony danych
osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem, przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem,
wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem strong rozstrzygajaca jest Organizator Programu.

Organizator Programu ma prawo cofnac¢ czesé lub wszystkie przystugujace Uzytkownikowi Programu przywileje badz anulowac
cztonkostwo w przypadku, gdy:

- Uzytkownik Programu naruszy postanowienia niniejszego Regulaminu,

- Uzytkownik Programu nie stosuje sie do ogdlnie przyjetych zasad pobytu w hotelu, zgodnie z dobrymi obyczajami, czy tez do
prosb personelu hotelowego lub narusza postanowienia Regulaminu Hotelowego obowigzujgcego w hotelu,

- dane podane przez Uzytkownika Programu w deklaracji okazg sie nieprawdziwe.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu bez podania przyczyny. Nie bedzie to miato wptywu na
nabyte juz prawa uczestnictwa w programie.

Organizator Programu zastrzega sobie prawo zakoriczenia Programu, z zachowaniem trzymiesiecznego okresu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Strony Programu zobowigzuja sie dgzy¢ do rozstrzygania ewentualnych sporéw, moggacych powstac w zwigzku z wykonywaniem
Programu, w drodze negocjacji.

Aktualny Regulamin znajduje sie na stronie internetowej: www.shuumhotel.pl

Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia 01.07.2023.
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