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Regulamin Shuum Boutique Wellness Hotel

§ 1 Przedmiot regulaminu
Regulamin obowiazuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Shuum Boutique Wellness Hotel w Kotobrzegu przy ul. Kosciuszki 17.
Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, zakresy odpowiedzialnosci Gosci i hotelu oraz zasady przebywania na terenie hotelu.
Regulamin dostepny jest w recepcji gtdwnej oraz na stronie internetowej hotelu www.shuumhotel.pl
Potwierdzenie zapoznania sie z regulaminem nastepuje w momencie dokonania rezerwacji, wptaty zaliczki, wptaty catej naleznosci za

pobyt lub podpisania karty pobytu.

§ 2 Doba hotelowa
Pokdj jest wynajmowany na doby. Doba trwa od godziny 16.00 do godziny 11. 00 dnia nastepnego.
Przyjmuje sig, ze pokdj jest wynajety na 1dobe, jesli Gosc nie okreslit inacze).
Pokoju nie mozna przekazywac lub udostepniac¢ osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktdry zostata uiszczona opfata.
Zyczenie przedtuzenia doby nalezy zgtosi¢ w recepcji hotelowej do godziny 10.00 dnia poprzedzajacego wyjazd. Hotel uwzgledni
prosbe w miare dostepu wolnych pokoi.
Przedtuzenie pobytu kosztuje 50% stawki podstawowej i trwa maksymalnie do godziny 19.00. Zatrzymanie pokoju po godzinie 11.00

jest traktowane jako przedtuzenie doby pobytu.

§ 3 Ustugi hotelu
Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.
Hotel swiadczy bezptatne ustugi w zakresie: udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podrdzga, ustuge budzenia,
przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie recepcji gtéwnej, przechowywania bagazu gosci zameldowanych w hotelu.

Opiekunem Goscia w hotelu jest recepcja gtdwna (tel. 100) oraz manager do spraw relacji z Gos¢mi.

§ 4 Miejsca parkingowe przy hotelu
Hotel dysponuje miejscami parkingowymi dla swoich Gosci.
Parking jest parkingiem ptatnym. Wysokosc optat za parkowanie okresla obowigzujacy cennik dostepny u pracownika obstugi parkingu

oraz w recepcji.

Miejsce parkingowe jest wynajmowane na doby. Doba parkingowa trwa od godziny 16.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego.

Z powodu ograniczonej ilosci miejsc parkingowych hotel nie gwarantuje ich dostepnosci dla kazdego Goscia hotelowego.

Istnieje mozliwos¢ wczesniejszej rezerwacji miejsc parkingowych na czas pobytu w hotelu w miare ich dostepnosci.

Zyczenie ewentualnego przedtuzenia doby parkingowej nalezy zgtosi¢ w recepcji hotelowej do godziny 10.00 dnia poprzedzajacego
wyjazd. Hotel uwzgledni prosbe w miare dostepnosci wolnych miejsc parkingowych.

Przedtuzenie doby parkingowej jest odptatne. Obowigzujacy cennik jest dostepny u pracownika obstugi parkingu oraz w recepcji hotelu.

§ 5 Rezerwacja i rejestracja w hotelu
Podstawa do zarejestrowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty
pobytu. Hotel informuje, ze dokumenty tozsamosci Gosci nie sg kserowane badz skanowane.
Hotel ma prawo do dokonania przy rejestracji preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego do kwoty
naleznosci za caty pobyt.
W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, hotel nie zwraca optaty za rozpoczetg dobe.
Hotel moze odmdwic przyjecia Goscia, jesli przy wczesniejszym pobycie razaco naruszyt regulamin hotelowy.

Hotel moze odmoéwic przyjecia Goscia bedacego pod wptywem alkoholu, srodkdw odurzajgcych, wykazujgcego agresje stowng lub fizyczna.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ hotelu
Hotel ponosi odpowiedzialnosc za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w zakresie

okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.
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Hotel odpowiada wytacznie za rzeczy oddane na przechowanie do depozytu hotelowego.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotdw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych,
przedmiotdw zagrazajacych bezpieczeristwu oraz przedmiotdw wielkogabarytowych, ktdrych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia, ktdre zostaty

zaparkowane poza terenem hotelu. Hotel nie odpowiada za rzeczy pozostawione w samochodzie zaparkowanym na parkingu hotelowym.

§ 7 Odpowiedzialno$¢ Gosci
Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statg opieka opiekundw prawnych. Opiekunowie prawni
ponosza odpowiedzialnos¢ materialng za szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.
Zachowanie Gosci oraz 0séb korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktécac spokoju pobytu innych gosci. Przy naruszeniu tej
zasady, hotel moze odmdéwic danej osobie dalszego Swiadczenia ustug.
O zaistniatych szkodach powstatych w hotelu nalezy niezwtocznie powiadomic recepcje hotelu (tel. 100).
Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzer
technicznych hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb. Hotel ma prawo obcigzenia karty kredytowej Goscia

za powstate szkody rédwniez po jego wyjezdzie.

§ 8 Pokg;
W hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach 22.00 - 07.00.
Produkty znajdujgce sie w minibarze sa sprzedawane wedtug stawek z cennika dostepnego w pokoju hotelowym. Woda mineralna
dostepna poza minibarem jest wliczona w cene pobytu.
W pokoju nie mozna przechowywac materiatéw niebezpiecznych, m. in. broni, amunicji, materiatdw tatwopalnych, materiatéw
wybuchowych czy draznigcych.
Ze wzgledu na bezpieczeristwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokoju urzadzeri niestanowigcych wyposazenia
pokoju. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy do sprzetu elektronicznego.
Zmiane ustawienia wyposazenia pokoju prosze uzgodnic¢ z obstuga hotelu.
Gosciom zabrania sie wynoszenia poza teren hotelu przedmiotdw stanowigcych wyposazenie hotelu.
Osoby niezameldowane moga goscinnie przebywac w pokoju hotelowym w godzinach 7.00 - 22.00.
Przebywanie oséb niezameldowanych po godzinie 22.00 oznacza zgode osoby zameldowanej w pokoju ha odptatne

dokwaterowanie tych osdb. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedtug aktualnego cennika dostepnego w recepcji.

§ 9 Przedmioty pozostawione
Przedmioty pozostawione w hotelu beda odsytane na wskazany przez Goscia adres, po wczesniejszym optaceniu kosztdw przesytki.
W przypadku braku dyspozycji, hotel pozostawione rzeczy przechowuje przez 2 miesigce, a nastepnie przekazuje na cele

charytatywne lub do uzytku publicznego. Artykuty spozywcze beda przechowywane do 24 godzin.

§ 10 Reklamacje
Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybieri w jakosci swiadczonych ustug. Reklamacja powinna
by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybier.
Wszelkie reklamacje w formie pisemnej przyjmuje recepcja hotelowa.
Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie po jej otrzymaniu przez hotel, w przypadku kwestii spornych obowigzywac bedzie

kodeks prawa cywilnego.

§ 11 Postanowienia dodatkowe
W hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia poza miejscami do tego wyznaczonymi. W przypadku palenia w pokoju zostanie
doliczona do rachunku osoby zameldowanej kwota 600 zt, obejmujgca czyszczenie pokoju.

Hotel dopuszcza obecnos¢ pséw, pod warunkiem potwierdzenia z recepcja dostepnosci dedykowanych pokoi.
W hotelu obowigzuje zakaz akwizycji i sprzedazy obnosne;.



§ 12 Informacja o danych osobowych
Administratorem danych osobowych Goscia jest Dobry Hotel spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia spdtka komandytowa,
prowadzaca dziatalnosc¢ gospodarcza pod adresem ul. Falista 7, 81-331 Gdynia, NIP 5851455878 zwana dalej ,Hotelem”. Administrator

udostepnia do kontaktu adres mail: rodo@dobryhotel.com.

Dane osobowe Goscia s3 przetwarzane na podstawie zawartej pomiedzy Gosciem a Hotelem umowy o Swiadczenie ustug
hotelarskich. Celem przetwarzania danych osobowych jest swiadczenie ustug hotelarskich lub innych podobnych ustug, ktére na
zyczenie Goscia sg $wiadczone przez Hotel. Ponadto, dane osobowe Goscia moga by¢ przetwarzane przez monitoring wizyjny
wykorzystywany w Hotelu. Celem stosowania monitoringu wizyjnego jest ochrona Goscia oraz innych oséb przebywajgcych na
terenie Hotelu lub w jego okolicy.
W przypadku podania przez Goscia danych osobowych dotyczacych preferencji odnosnie pobytu lub realizowanych swiadczen, Hotel
moze przetwarzac te dane osobowe dla celéw poprawy jakosci Swiadczonych przez Hotel ustug lub zapewnienia komfortu Goscia
badz realizacji dodatkowych swiadczeri na rzecz Goscia. Dotyczy to réwniez przetwarzania danych wrazliwych. Podstawa prawng do
przetwarzania danych osobowych w tym celu jest usprawiedliwiony interes Hotelu (art. 6 ust. 1lit. f RODO). Hotel dokonat oceny
wptywu dziatart podejmowanych w tym celu na prywatnos¢ Goscia. Ocena ta doprowadzita Hotel do konkluzji, ze przetwarzanie
danych osobowych w ramach usprawiedliwionego interesu nie ingeruje zbytnio w prywatnos¢ Goscia, poniewaz taki sposéb
przetwarzania danych osobowych Goscia ma prowadzi¢ do poprawy jakosci Swiadczonych przez Hotel ustug, co ma przyniesc
Gosciowi korzysci w postaci lepszego zrozumienia potrzeb Goscia. Dlatego tez interesy i prywatnosc¢ Goscia nie zostang naruszone.
Dane osobowe Goscia moga by¢ réwniez przetwarzane w celu prowadzenia badari satysfakcji Goscia w zwigzku ze swiadczonymi
przez Hotel ustugami. Podstawg prawng do przetwarzania danych osobowych w tym celu jest usprawiedliwiony interes Hotelu (art. 6
ust. 11it. f RODO). Hotel dokonat oceny wptywu dziatari podejmowanych w tym celu na prywatnosc Goscia. Ocena ta doprowadzita
Hotel do konkluzji, ze przetwarzanie danych osobowych w ramach usprawiedliwionego interesu nie ingeruje zbytnio w prywatnos¢
Goscia, poniewaz taki sposéb przetwarzania danych osobowych Goscia ma prowadzi¢ do poprawy jakosci swiadczonych przez Hotel
ustug, co ma przynies¢ Gosciowi korzysci w postaci lepszego zrozumienia potrzeb Goscia. Dlatego tez interesy i prywatnosc¢ Goscia
nie zostana naruszone.
Hotel informuje, ze podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do identyfikacji Goscia jest wymogiem umownym,
jak i ustawowym (przy dokumentowaniu sprzedazy dokonanej na rzecz Goscia faktura VAT). Brak podania danych osobowych
uniemozliwia zawarcie umowy z Hotelem, jak réwniez uniemozliwia wystawienie faktury VAT.
Hotel informuje, ze kazdy Gos¢ ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania i aktualizacji. Kazdy Gosc
ma réowniez prawo do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu odnosnie przetwarzania, ograniczenia przetwarzania oraz do
usuniecia danych osobowych, jezeli zachodza ku temu podstawy prawne.
Hotel informuje, ze dane osobowe Goscia beda przechowywane przez caty okres Swiadczenia ustugi hotelarskiej na rzecz Goscia, jak
rowniez dane beda przechowywane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen, w tym roszczeri podatkowych i cywilnych.
Natomiast dane osobowe przetwarzane przez monitoring wizyjny beda przechowywane przez okres 14 dni.
Hotel informuje, ze dane osobowe Goscia moga byc ujawniane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

*  Kancelariom prawnym wspdtpracujgcym z Hotelem,

e Firmom ubezpieczeniowym wspdtpracujagcym z Hotelem,

*  Firmom informatycznym i firmom zapewniajgcym wsparcie i zarzadzanie infrastrukturg IT Hotelu,

e Firmom kurierskim i pocztowym,

e Biurom podrdzy.
Hotel informuje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego nadzorujgcego sposdb przetwarzania danych osobowych.
W przypadku zarezerwowania noclegu w Hotelu za posrednictwem biura podrdzy lub portalu rezerwacyjnego, kategorie danych
osobowych Goscia przekazane do Hotelu przez te podmioty moga obejmowac w szczegdlnosci imie i nazwisko, date pobytu, adres
e-mail, numer telefonu Goscia. Informacje o doktadnym Zrédle, z ktérego Hotel pozyskat dane osobowe Goscia mozna uzyskac

w recepdji.





